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PREDSLOV

V berlinskom komuniké z 19. septembra 2003 ministri signatarskych Statov
bolonského procesu vyzvali Eurdpsku siet’ na zabezpecovanie kvality vo vysokom Skolstve
(ENQA), aby prostrednictvom svojich Clenov v spolupraci s Europskou asociaciou univerzit
(EUA), Europskou asociaciou institacii vysokoskolského vzdelavania (EURASHE)
a Narodnych zvizov Studentov v Eurdpe (ESIB) vytvorila dohodnuty stbor noriem, postupov
a smernic na zabezpeCovanie kvality a hl'adala spdsoby, ako zabezpecit’ systém vzajomného
posudzovania zabezpecovania kvality.

Zabezpecovanie kvality v oblasti vysokoskolského vzdeldvania nie je v ziadnom
pripade iba eurdpsky problém. Na celom svete rastie zaujem o kvalitu a Standardy, ktoré
odrazaji rychly rast vysokoskolského vzdeldvania a jeho zataz na verejné a sukromné
financie. Podobne, ak ma Eurdpa dosiahnut svoju aspirdciu stat’ sa najdynamickejSou
znalostnou ekonomikou na svete (Lisabonska stratégia), eurdpske vysoké Skolstvo musi
preukazat, Ze kvalitu svojich Studijnych programov berie vaZzne a je ochotné zaviest
prostriedky na zabezpeCovanie a demonstrovanie tejto kvality. Na iniciativy a poziadavky,
ktoré prichddzaji vo vnutri, ale aj mimo Eurdpy vo vzt'ahu k uvedenej internacionalizacii
vysokoskolského vzdelavania, je potrebné reagovat. Zaviazok vsetkych zainteresovanych
zaoberajucich sa produkciou tychto navrhov je dobrou predzvestou plnenia skuto¢ného
eurépskeho rozmeru zabezpeCovania kvality, ktory slizi na posilnenie atraktivity v ramci
ponuky Eurdpskeho priestoru vysokoskolského vzdelavania (EHEA).

Poslanim SPU v Nitre, ktord je sucastou eurdpskeho priestoru vysokoskolského
vzdelavania a spolo¢ného europskeho  vyskumného priestoru je prispiet k rozvoju
vzdelanosti, vedy, kultury pre blaho celej spolo¢nosti a tym prispiet’ k rozvoju vedomostnej
spoloc¢nosti.

Z uvedené¢ho dovodu je ulohou univerzity zvysit kvalitu a flexibilitu vzdelavania na
univerzite prostrednictvom inovacii a prepojenia obsahu vzdeldvania s potrebami
vedomostnej spoloc¢nosti, podporit’ spoluprdcu medzi vysokymi Skolami, organizaciami
vyskumu a vyvoja a sikromnym sektorom na narodnej a medzinarodnej Grovni. Aby sme
dant ulohu mohli splnit’, vypracovala sa metodicka prirucka ,,Hodnotenia kvality vzdelavania
Vv Studijnych programoch na SPU v Nitre* v ktorej je navrhnuty systém manazérstva kvality
vzdelavania, jeho schvalovania, monitorovania a pravidelného preskiimavania, ktoré budu
kompatibilné s pravidlami anavodmi na zabezpeCenie kvality v Eurdpskom priestore
vysokoSkolského vzdelavania.

Cast’ 1: Eurépske pravidla a navod na interné zabezpe&ovanie kvality vysokych 3kol

1.1  Politika a postupy zabezpecovania kvality

Vysoké skoly maju mat’ politiku a stvisiace postupy na zabezpeCovanie kvality a Standardu
svojich $tudijnych programov a udelovania akademickych titulov. Tiez by sa mali vyslovne
zaviazat’ rozvijat’ kulturu, v ktorej sa uznava dolezitost’ kvality a zabezpeCovania kvality v ich
praci. Na dosiahnutie tohto ciel’a maju vysoké Skoly vytvorit’ a implementovat’ stratégiu na
trvalé zvySovanie kvality. Politika, stratégia a postupy ma byt oficidlne a verejne dostupna.
Ma zahfnat Glohy Studentov a d’alSich zainteresovanych stran.



1.2 Schvalovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie Studijnych programov

a akademickych titulov
Vysoké skoly maji mat oficidlne mechanizmy na schvalovanie, pravidelné preskimanie a
monitorovanie svojich $tudijnych programov a udel'ovania akademickych titulov.

1.3 Hodnotenie $Studentov

Studenti maju sa hodnotit’ na zaklade zverejnenych kritérii, predpisov a postupov, ktoré sa
trvalo uplatiuju.

1.4  Zabezpecovanie kvality pedagogickych pracovnikov

Vysoké skoly maji mat spOsoby uspokojovania potrieb pedagogickych pracovnikov
zapojenych do vyucby Studentov, ktori su kvalifikovani (vedecka hodnost’) a kompetentni
(vedomosti a zru¢nosti) na takato ¢innost. Maju byt tiez k dispozicii osobam, ktoré
vykondvaju externé preskimanie a maji byt okomentovani v spravach.

1.5  Studijné zdroje a zdroje na podporu $tudentov

Vysoké skoly maju zabezpecit, aby dostupné zdroje na podporu vzdelavania Studentov boli
primerané a vhodné pre kazdy pontkany $tudijny program.

1.6  Informacné systémy
Vysoké Skoly maji zabezpecit' zhromazd’ovanie, analyzu a pouzivanie prisluSnych informacii
pre efektivne manazérstvo svojich Studijnych programov a d’alsich aktivit.

1.7  Verejné informacie

Vysoké Skoly maju pravidelne zverejiovat’ aktudlne, nestranné a objektivne informécie, a to
ako kvantitativne tak aj kvalitativne, o Studijnych programoch a akademickych tituloch, ktoré
ponukaju.

Uvod k ¢asti 1: Eurdpske pravidld a ndvod na interné zabezpecovanie kvality
vysokoSkolského vzdelavania

Nasledujuce pravidla a navod na interné zabezpecovanie kvality boli vyvinuté pre pouzitie na
vysokych skolach na zabezpecovanie kvality v EHEA a pokryvaja kI'i¢ové oblasti tykajuce sa
kvality a pravidiel. Tento material bol prelozeny Slovenskou rektorskou konferenciou r. 2010.
Preklad pouziva terminologiu, ktora nie je v zhode s odbornou terminoldgiou manazérstva
kvality. Preto tato metodika pouZziva zauzivané terminy pri preberani noriem ISO do STN.
Tieto preklady anglickych terminov presnejSie vystihuju potrebu vyuZitia materialu ENQA.
Ide hlavne oterminy STANDARD - Pravidla, GUIDELINES - Navod, REVIEW -
Preskumanie, FORMAL - Oficialne a pod.

Pravidla a navod st navrhnuté tak, aby boli pouziteI'né pre vSetky europske vysoké skoly na
zabezpecovanie kvality bez ohladu na ich Struktiru, funkciu, velkost' a ndrodny systém,
v ktorom sa nachadzaju.

ZAKLADNE ZASADY

Pravidla a navod su zaloZené na niekol’kych zakladnych zasadach interného zabezpeCovania
kvality, vo vzt'ahu k vysokému Skolstvu v ramci EHEA. Patria medzi ne:



poskytovatelia vysokoskolského vzdelavania maji primarnu zodpovednost’ za
zabezpeCovanie kvality nimi poskytovaného vzdelavania,
zaujmy spoloc¢nosti o kvalitu a standardy vysokoskolského vzdelavania;

kvalitu akademickych programov je potrebné rozvijat’ a zlepSovat’ pre Studentov a
ostatnych prijemcov vysokoskolského vzdelavania v celej EHEA;

je potrebné vytvorit’ efektivne a u¢inné organizacné Struktary na poskytovanie

a podporu studijnych programov a akademickych titulov;

dolezita je transparentnost’ a vyuzivanie externych odbornych znalosti v procesoch
zabezpeCovania kvality;

mala by existovat’ podpora kultary kvality v ramci vysokych $kol;

mali by sa rozvijat’ procesy, prostrednictvom ktorych mézu vysoké Skoly preukazat’
svoju zodpovednost, vratane zodpovednosti za investicie verejnych a sukromnych
prostriedkov;

zabezpecovanie kvality z hl'adiska zodpovednosti je plne kompatibilné so
zabezpecovanim kvality a jej zdokonal'ovanim,;

vysoké skoly by mali byt’ schopné preukazat’ svoju kvalitu doma i na medzinarodne;j
arovni;

v pouzivanych procesoch by sa nemala potlac¢at’ rozmanitost’ a inovacia.

I:Jéel pravidiel a navodu
Ucelom pravidiel a navodu je:

zlepsit’ vzdelavanie Studentov na vysokych skolach v EHEA;

pomoct’ vysokym Skoldm pri ich manazérstve a zlepSovani kvality, a tym pomoct’
odovodnit’ ich inStitucionalnu autonémiu;

vytvorit' zazemie pre organizacie na zabezpeCovanie kvality a ich pracu;

urobit’ externé zarucovanie kvality transparentnejsie a jednoduchsie na pochopenie pre
vSetkych zainteresovanych.

Ciele pravidiel a navodu
Ciele pravidiel a navodu su:

podnecovat’ rozvoj tych vysokych §kol, ktoré podporuju intelektualny a edukacny
progres;

poskytovat’ zdroje pomoci a poradenstva vysokym skoldm a d’al§im prislusnym
agenturam v rozvoji ich vlastnej kultury kvality;

informovat o procesoch a vysledkoch vysokoskolského vzdelavania a zvySovat
o¢akavania vysokych $kol, Studentov, zamestndvatel'ov a d’alSich zainteresovanych
stran;

prispievat’ k spolo¢nému referenénému ramcu pre poskytovanie vysokoSkolského
vzdelavania a zabezpecovanie kvality v rdmci EHEA.



Cast’ 2: Implementicia eurépskych pravidiel a navodu na interné zabezpetovanie
kvality vzdelavania na SPU v Nitre

2.1 Politika a postupy zabezpecovania kvality

PRAVIDLA:

Univerzita ma disponovat’ politikou a stvisiacimi postupmi na zabezpecovanie kvality a Stan-
dardu svojich Studijnych programov a udelovania akademickych titulov. Tiez sa ma vyslovne
zaviazat' rozvijat’ kulturu, v ktorej sa uznava dolezitost’ kvality a zabezpecovania kvality v jej
praci. Na dosiahnutie tohto ciel’a ma univerzita vytvorit’ a implementovat’ stratégiu na trvalé
zvysSovanie kvality. Politika, stratégia a postupy maju byt oficiadlne a verejne dostupné. Mala
by zahfnat’ aj ulohy Studentov a d’alSich zainteresovanych stran.

NAVOD:

Oficidlne politiky a postupy poskytuji ramec, v ktorom univerzita moédze rozvijat a
monitorovat’ efektivnost’ svojho systému zabezpecovania kvality. Pomahaju tiez pri vytvarani
verejnej dovery v insStituciondlnu autondémiu. Politika obsahuje zdmery zabezpeCovania
kvality v roznych oblastiach a aj vo¢i zainteresovanym stranam. Tieto zadmery je potrebné
rozpracovat do cielov kvality. Pomocou procesného poradenstva (vyuzitie poradenskych
organizacii pri zavdadzani SMK)) je mozné poskytniut’ podrobnejSie informacie o spoOsobe,
akym sa vykonava politika, je zaroven uzitoénym referencnym bodom pre tych, ktori
potrebuju spoznat’ praktické aspekty vykonavania postupov. V ustanoveni politiky sa ocakdva
opis zamerov:

» vztahu medzi vzdelavanim Studentov a vyskumom na univerzite;

* stratégie univerzity v oblasti pravidiel kvality;

* organizacie systému zabezpe€ovania kvality;

» zodpovednosti katedier, Gstavov, fakult a d’alSich organiza¢nych jednotiek a

jednotlivcov za zabezpec€ovanie kvality;

* zapojenia Studentov do zabezpeCovania kvality;

+ spdsobov implementacie, monitorovania a revizie politiky.
Realizacia uvedenych zamerov zavisi predovSetkym od zavizkov na vSetkych urovniach
manazérstva univerzity, aby jej programy mali jasné a explicitne definované vysledky, t.j. Ze
zamestnanci su pripraveni, ochotni a schopni zabezpeCovat' vyucbu a podporu Studentom,
ktora pomdze Studentom dosiahnut’ vysledky a Ze existuje uplné, véasné a hmatatel'né uznanie
prinosu tych zamestnancov, ktori predvedt prislusnti vynimoc¢nost, odbornia znalost' a
nadSenie. Univerzita sa ma trvalo snazit' o zlepSenie a posilnenie vzdeldvania, ktoré pontka
svojim Studentom.

2.2 Schvalovanie, monitorovanie a pravidelné preskimavanie Studijnych programov
a akademickych titulov

PRAVIDLA:

Univerzita ma mat’ oficidlne mechanizmy na schvalovanie, pravidelné preskimavanie a
monitorovanie svojich studijnych programov a udel'ovania akademickych titulov.

NAVOD:

Dovera Studentov a d’alSich zainteresovanych stran vo vysokoSkolské vzdelavanie sa I'ahSie
vytvara a udrziava pomocou efektivnych ¢innosti na zabezpecovanie kvality, ktorych cielom
je zabezpecit, aby boli programy spravne navrhnuté, pravidelne preskimavané a
monitorované, a tym sa zabezpecil ich d’alsi vyznam a aktualnost’.
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ZabezpecCovanie kvality Studijnych programov ma zahfiat’”:
* vypracovanie a zverejnenie explicitne stanovenych Studijnych vysledkov;
* starostlivii pozornost’ v otazke tvorby studijnych programov, venovat’ pozornost’
osnovam a ich obsahu;
* Specifické potreby roznych foriem vzdeldvania (napr. denné, externé, distancné, e-
learning);

* dostupnost’ vhodnych ucebnych zdrojov;

+ oficidlne postupy na schvalovanie §tudijnych programov inym subjektom ako ten, ktory
realizuje ich vyucbu;

« monitorovanie a dosiahnutie studijného progresu $tudentov;

 pravidelné preskimavanie Studijnych programov (aj externymi ¢lenmi komisii);

+ pravidelnd spétna vizba od zamestnavatel'ov, zastupcov trhu prace a d’al§ich
prislusnych organizacii;

* spolutcast’ Studentov v aktivitach na zabezpecovanie kvality (zapojenie do manaZzérstva,
preskumania a zlepSovania Studijnych programov ).

2.3 Hodnotenie Studentov
PRAVIDLA:

Studenti sa maja hodnotit’ na zaklade publikovanych kritérii, predpisov a postupov, ktoré sa
doésledne uplatiiuja.

NAVOD:

Hodnotenie Studentov na zaklade smernic, ktoré vydala univerzita je jednym z
najdolezitejSich prvkov vysokoskolského vzdelavania. Vysledky posudzovania maju zasadny
vplyv na budicu kariéru $tudentov. Je preto dolezité, aby sa hodnotenie vykonavalo
profesiondlne bez ohl'adu na okolnosti a aby sa do uvahy brali informéacie, ktoré si k dis-
pozicii o testovani a procese skuSania. Hodnotenie poskytne univerzite tieZ cenné informacie
o efektivnosti vyucby a podpore Studentov. Postupy na hodnotenie studentov maju:

* byt navrhnuté tak, aby umoZnovali meranie splnenia predpokladanych Studijnych
vysledkov a d’alSich ciel'ov Studijného programu;

* byt vhodné pre dany ucel, bud’ ako overovacie, vychovné alebo sthrnné;

* mat jasné a zverejnené kritéria zndmkovania;
* realizovat 'udia, ktori rozumeju vyznamu hodnotenia v studijnom progrese studentov
na dosiahnutie vedomosti a zruénosti spojenych s ich buducou kvalifikaciou;
* umoznit’ Studentom vykonavat’ komisiondlne skusky;
+ vziat’ do uvahy vSetky mozné dosledky skuiSobného poriadku;
* mat jasné pravidla tykajlice sa absencie Studentov vo vyu€ovacom procese;
» zabezpecit, Ze hodnotenie sa bude vykondvat’ v sulade s postupmi definovanymi na
vysokej skole;
* byt predmetom administrativneho overovania a kontroly na zabezpecenie spravnosti
poStupov.
Okrem toho Studenti maji byt’ jasne informovani o stratégii hodnotenia, ktord sa pouziva v
ich studijnom programe, aké skusky alebo iné met6dy hodnotenia sa budu aplikovat’, ¢o sa od
nich bude ocakavat’ a kritéria, ktoré sa buda pouzivat’ na hodnotenie ich vykonnosti.



2.4  Zabezpecovanie kvality pedagogickych pracovnikov

PRAVIDLA:

Univerzita ma mat’ primerané metody na preukazanie kvalifikovanosti a kompetentnosti na
vyucbu Studentov. Maji byt' Kk dispozicii osobam, ktoré vykonavaji externé preskumanie
a pripomienky sa maji zdokumentovat’ v zapisoch.
NAVOD:
Ucitelia su najdolezitej§im zdrojom ucenia sa, ktory ma k dispozicii vacSina Studentov. Je
dolezité, aby ti, ktori vyucuja, mali:
* Uplné vedomosti a pochopenie predmetu, ktory vyucuji;
» potrebné znalosti a skiisenosti na odovzdavanie svojich vedomosti a k svojmu vykonu
boli schopni prijimat’ spatna vézbu.
Univerzita ma zabezpecit, aby postupy na vyber personalu a vymenovacie konanie zahrali
prostriedky:
* na zabezpecenie aspoil minimalne nevyhnutnej Urovne kompetentnosti u vsetkych
novych zamestnancov.
Pedagogicki pracovnici by mali dostat’ prilezitost’ rozvijat' a rozsirovat’ svoju vyucovaciu
schopnost’ a budu nabadani, aby si hodnotili svoje zru¢nosti. Univerzita bude na prijatelnej
urovni poskytovat’ pedagégom s nizkou vykonnost'ou prilezitost' na zdokonal'ovanie svojich
zrucnosti a bude mat’ prostriedky na vylucenie takychto ucitel'ov z vyucovacich povinnosti, ak
su aj nad’alej preukazatel'ne neefektivni.

2.5  Studijné zdroje a zdroje na podporu $tudentov

PRAVIDLA:

Univerzita mé zabezpecit', aby dostupné zdroje na podporu vzdelédvania Studentov boli prime-
ran¢ a vhodné pre kazdy ponukany Studijny program.

NAVOD:

Okrem ucitel'ov sa Studenti maja spoliehat’ na rad prostriedkov na podporu vzdelavania. Tieto
prostriedky pozostavaju z fyzickych zdrojov, ako st kniznice alebo pocitacové vybavenie, a
Iudské podpory v podobe tutorov, poradcov a inych konzultantov. U¢ebné prostriedky aj
d’alSie podporné mechanizmy by mali byt pre Studentov I'ahko dostupné, navrhované by mali
byt v stilade s potrebami Studentov a pri ich zostavovani by sa mala do tivahy brat’ spétna
vizba tych, ktori vyuZivaji ich sluzby. Univerzita by mala pravidelne monitorovat’,
preskimavat’ a zlepSovat efektivnost’ podpornych sluzieb, ktoré st Studentom k dispozicii.

2.6  Informacné systémy

PRAVIDLA:

Univerzita ma zabezpecit' zhromazd'ovanie, analyzu a pouZivanie prislusnych informacii na
efektivne riadenie svojich Studijnych programov a d’alSich aktivit.

NAVOD:

Vlastné poznanie univerzity je vychodiskovym bodom na efektivne zabezpecovanie kvality.
Je dolezité, aby univerzita disponovala prostriedkami na zhromazd'ovanie a analyzovanie
informacii o svojej vlastnej ¢innosti. Bez poznania nebude mozné pochopit’, ¢o funguje a
c¢omu je potrebné venovat’ vacsiu pozornost, a tieZ poznat’ vysledky inovativnych praktik.

Informaéné systémy tykajuce sa kvality, ktoré je potrebné zaviest’ na univerzite, budi do
urcitej miery zavisiet’ od miestnych podmienok, v minimalnej miere by vSak mali pokryvat’:
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* mieru Studijného progresu a tspesnosti Studentov;

« uplatnenie absolventov v spolocenskej praxi;

* spokojnost’ Studentov s ich Studijnymi programami;

 efektivnost’ ucitel'ov;

* dostupné ucebné zdroje a ich ndklady;

» klucové ukazovatele vykonnosti vysokej skoly.
Hodnotné je tiez porovnavanie univerzity s ostatnymi podobnymi organizdciami v ramci
EHEA, aj mimo nej. UmoZznuje sa tym rozsirit’ rozsah vlastného poznania a ziskat’ pristup k
moznym spdsobom na zlepsenie svojho vykonu.

2.7 Verejné informacie
PRAVIDLA:
Univerzita ma pravidelne zverejiiovat’ aktualne, nestranné a objektivne informécie, a to ako
kvantitativne tak aj kvalitativne, o Studijnych programoch a akademickych tituloch, ktoré
ponukaju.
NAVOD:
Pri plneni svojich verejnych uloh ma univerzita povinnost’ poskytovat’ informécie o:
» ponukanych programoch, o¢akavanych Studijnych vysledkoch, tituloch, ktoré udel’uju;
» postupoch na hodnotenie vyucovania, $tidia a znamkovania a vzdelavacich
prilezitosti, ktoré su k dispozicii pre Studentov.
Publikované informacie maju tiez zahiiat’
* nazory a profesiondlnu drahu byvalych Studentov;
» demograficky profil Studentskej populacie.

Tieto informécie by mali byt presné, nestranné, objektivne a I'ahko pristupné a nemali by sa
pouzivat’ primarne ako marketingovy néstroj. Univerzita by si mala overit, &i spifia svoje
vlastné ocakavania pri reSpektovani nestrannosti a objektivnosti (nepouZzivat’ skreslené¢ udaje
0 Studijnych programov a akademickych tituloch).

Cast’ 3: Realizacia interného hodnotenia kvality vzdelavania na SPU v Nitre

Interné hodnotenie kvality vzdelavacieho procesu predpoklada existenciu systému
manazérstva kvality (SMK), do ktorého zahfiame najma jeho vytvorenie, prevadzkovanie

a zlepSovanie. Potreba tohto systému vystupuje do popredia v tomto obdobi o to nalichavejsie,
0 ¢o otvorenejsi je nas vysokosSkolsky vzdelavaci systém pre Stadium zahrani¢nych Studentov
na nasSich univerzitach a nasich Studentov v zahranici.

3.1 Hlavné zasady systému manazérstva kvality vzdelavania (SMKYV)

Hlavné zéasady systému manazérstva kvality vzdeldvania vychadzaji znasledovnych
principov:
1. Kovalitu Studijnych programov, vzdeldvania a organizaciu univerzity Skoly je potrebné
trvale zlepSovat'.
2. Univerzita ma inStitucionalnu zodpovednost za ponuku a poskytovanie kvality
vzdelavania. (KV).
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3. Posudzovanie KV ma byt vykonavané skupinami internych a externych
posudzovatelov. V suCasnosti je cielom vybudovat na SPU systém manazérstva
kvality a pripadne certifikovat’ ho podl'a medzinarodnej normy pre kvalitu STN EN
ISO 9001:2009. Poziadavky, na ktorych je tato norma postavena, su nasledovné:

a)

b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)

orientdcia na zainteresované strany, ktoré su v pripade univerzity riadiace

a financujtce institucie, Studenti, zamestnavatelia a SirSia spolo¢nost’, resp.

iné zainteresované strany,

zasada vodcovstva (vrcholovy manazment univerzity a faktlt zabezpeci jednotu
poslania, cielov a Smerovania rozvoja univerzity),

angazovanie vsetkych pracovnikov (SMK je mozné vytvorit len zapojenim
pracovnikov a Studentov na vSetkych trovniach riadenia),

procesny pristup (zelany vysledok sa dosiahne ucinnejSie, ak sa vSetky aktivity
a ¢innosti riadia ako proces),

systémovy pristup (integracia procesov aich vzdjomna previazanost vytvara
podmienky pre synergické vyuzivanie existujucich zdrojov univerzity),

pravidelné vyhodnocovanie a trvalé zlepSovanie vzdeldvacieho prostredia,
rozhodovanie na zaklade faktov (rozhodnutia manazmentu sa zakladaju na
zaklade monitorovania a merania),

vzajomne vyhodné vztahy medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami
(ucastnikmi) vzdelavacieho procesu na univerzite (tvorba spolo¢nych aktivit).

3.2 Realizacia SMK

Kazdy funkény systém manazérstva kvality reSpektuje dve hladiskd, ktoré navzajom

savisia:

* potreby a zaujmy univerzity,
* potreby a o¢akavania zainteresovanych stran.

V ramci realizacie SMK je potrebné v tejto suvislosti stanovit’ postupnost’ krokov,
ktoré je treba vykonat’:

1.

Identifikovat’ a popisat’ procesy kvality vzdelavania na univerzite a ur¢it’ kI'acové,
ktoré rozhodujicim spdsobom ovplyviiuji vnimanie a hodnotenie kvality na
univerzite.

Urcit' zainteresované strany vzdeldvacieho procesu, predovSetkym zdkaznika
ajeho poziadavky. SPU je organizdcia, ktord prostrednictvom vzdelavania
poskytuje sluzby. Zakaznik, ktory jej sluzby vyuziva je pre nu najdolezitejsi
a preto organizacia ma poznat’ jeho poziadavky a ofakavania. Prioritnou otazkou je
uréenie toho, kto je zdkaznik univerzity. Je moZné v principe definovat’ tri typy
zakaznika/zainteresovanych:

 Student,
» trh prace,
+ Stat (ministerstvo Skolstva).

Poziadavky tychto troch subjektov nie su v protiklade, navzajom sa dopliiajii a je potrebné
urit’ ich prioritu a definovat, ktoré su kltacové z hladiska existencie univerzity,
ziskavania $tudentov, napliania poziadaviek trhu prace a pod. SMK zavisi od toho, ako
definujeme zakaznika. Nakol’ko uspesnost’ a uplatnenie absolventov univerzity v praxi (na
trhu prace) je vel'mi dolezitym kritériom hodnotenia kvality ich pripravy vo vzdelavacom
procese, vV kone¢nom dosledku mozno ako zakaznika urCit’ prave trh prace, ktory je
spokojny s kvalitou univerzity (absolventa). Prioritnym ciel'om univerzitného vzdelavania
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je teda pripravit kvalitného absolventa, uspokojujuceho poziadavky trhu, ktory je
produktom poskytovanej sluzby vzdelavania univerzitou. Uplatnenie sa absolventov na
trhu prace je zaujmom univerzity, Statu, aj samotnych absolventov, teda vSetkych
zainteresovanych stran.

3. Vytvorit politiku SMK a formulovat’ ciele kvality.

4. Stanovit’ zodpovedné osoby a kompetencie (definovanie zodpovednosti organov
a jednotlivcov podielajucich sa na SMK).

5. Stanovit’ Standardy vzdelavania a stanovit’ kritéria kvality vzdelavacieho procesu.

6. Identifikovat’, navrhnit a riadit’ procesy univerzity/fakulty na zabezpecenie
splnenia poziadaviek a o¢akavani zainteresovanych a urcenie ich vlastnikov.

7. Urcit ukazovatele a metddy pre monitorovanie, meranie a vyhodnocovanie KV,
resp. jednotlivych procesov s niou suvisiacich, t.j. pre zistovanie poziadaviek
zainteresovanych stran a ich spokojnosti.

8. Navrhnut’ obsahovy a ¢asovy plan pre hodnotiace procesy a parametre merania ich
kvality a vypracovat’ hodnotiaci scenar a postupy pre fakulty, katedry a hodnotiace
timy.

9. Zdokumentovat’ postupy potrebné na manazérstvo kvality a manazérstvo KV.

3.3 Organizacna Struktura SMK (osoby a organy)

A) Na urovni univerzity nesie hlavni zodpovednost za KV rektor. Rektor menuje
univerzitni komisiu pre zabezpecovanie kvality vzdelavania na univerzite (UK ZKYV),
Vv ktorej su zastupcovia jednotlivych fakult. Predsedom komisie je prorektor pre vzdelavanie.
Jej cielom je vytvorenie metodiky aplikacie systému manaZzérstva kvality
vzdelavania na univerzite a jej ¢lenovia st profesijne zamerani na oblast’ kvality Nasledne
dekani menuju taktito komisiu na jednotlivych fakultach.
UK ZKYV bude zodpovedat’ za :
» celkovu koncepciu manazérstva KV na univerzite,
* koordinaciu prace fakultnych komisii pre systém manazérstva kvality vzdelavania (FK
ZKV),
+ stanovenie ukazovatel'ov KV na tGrovni univerzity (Cast’ 4),
« vydanie riadiacich pokynov pre fakulty arevizne (hodnotiace) timy (interné
hodnotenie) a zabezpecenie externého hodnotenia.

B) Na urovni fakulty nesie hlavni zodpovednost” za KV dekan. Dekan menuje fakultnu
komisiu pre zabezpecenie kvality vzdelavania na fakulte (FK ZKYV), ktora zodpoveda za :
* uplatiovanie manazérstva KV v ramci fakulty,
«  koordinaciu prace komisii pre §tudijné programy (KSP),
» podporu a koordinaciu prace externych hodnotitel'ov,
* vyjadrenie sa a odporti¢anie novych programov,
* realizacia kritérii hodnotenia KV na fakulte.

Komisie pre §tudijné programy (KSP) maju zodpovedat’ za :
* ro¢né monitorovanie existujucich programov,
* uplatnenie pozadovanych kritérii hodnotenia KV v §tudijnych programoch
* dohodnutt periodicku reviziu existujicich programov,
* pripravu materialov pre externych hodnotitel'ov,
* pripravu materidlov pre odportacanie novych programov,
* metodické usmernenie katedier,
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» spitnu vizbu a ziskavanie nazorov od Studentov, absolventov, zamestndvatel'ov
tykajucej sa kvality vzdelavania v Studijnych programoch.

C) spracovat’ Stataty a rokovacie poriadky pre komisie uvedené v bodoch A a B.

3.4  Periodické vnutorné hodnotenie vzdelavacieho procesu

A) Ciel hodnotenia
Hodnotenie vzdelavacicho procesu organizuje UK ZKV na turovni fakulty
prostrednictvom FK ZKV. Cielom hodnotenia je periodicka preskimavanie vzdelavacieho
procesu, Studijnych sktisenosti posluchacov a logistickej podpory. Hodnotenia maja brat” do
uvahy, ako vyskumnd Ccinnost ovplyviiuje pedagogicky proces, aako ju vnimaja
zainteresované strany. Hodnotenia na univerzite a fakultach poskytnu prilezitost’:
* zaviest vramci univerzity a fakalt jednotny Standard ahodnotiace kritéria
z vyznamnych zahrani¢nych vzdelavacich institacii,
» analyzovat, ¢i vzdelavanie mé predpisanu kvalitu a podnecovat’ zlepsenie KV,
* vyhodnotit’ Studijné skusenosti Studentov,
* vymienat’ si overené praktické poznatky medzi Studijnymi programami v ramci fakulty
a univerzity, (zaviest’ princip u€enia sa a poznatky praxe do zabezpecovania KV),
» rozsirovat publikovanim hodnotiacich sprav verejne dostupné informacie o kvalite
vSetkych stupniov foriem vzdelavania, ktoré univerzita a fakulty pontkaju.
B) Zasady hodnotenia $tudijnych programov
Zakladnym aspektom hodnotenia je, Ze:
* je zalozené na samohodnotenti,
» vychédza z existujiicich dokumentacnych materialov,
* je zalozené na existujucich, vytvorenych organiza¢nych Strukttrach,
* je vypracované tak, aby zarucovalo objektivnost.

C) Pre potreby samohodnotenia vyuzit’ principy uplatnené v Modeli CAF 2006.

Metodické a vykonévacie podrobnosti pre hodnotenie maji podobu manuélu platného
pre celu univerzitu, ktory ma opisovat’ organiza¢nu Struktiru, postupy, protokoly a praktické
usporiadanie hodnotenia od pldnovania cez vyhodnotenie, publikovanie spravy az po navrhy
na zavedenie opatreni na zlepSenie, zaloZzené na spétnej vizbe z vysledkov hodnotenia.

Samohodnotenie pozostadva z vyhodnotenia kritérii a subkritérii, ktoré vykona skupina
posudzovatel'ov, kde sa zistuje uspeSnost” dosiahnutia zamerov a cielov stanovenych pre
vzdeldvanie Studentov v danom odbore Studia. Toto posudenie, zaloZené na udajoch
z katedier, ktoré zabezpetujii dany studijny program arogného vyhodnocovania KSP,
organizuje FK ZKV. KSP pouziju najmi udaje pochadzajuce z ich pravidelnych hodnoteni
katedier.

Samohodnotenie obsahuje analyticki Cast’ a zaobera sa tak pozitivnymi, ako aj
oblastami na zlepSenie poskytovaného vzdelania. Tam, kde sa oblasti na zlepSenie naozaj
preukdzu, spracuje sa akény plan na zlepSenie KV.

D) Zakladné zlozky samohodnotenia

Hodnotiace postupy sa sustredia na nasledujuce aspekty, ktoré je potrebné podrobne
vyhodnotit’ a popisat’ v hodnotiacej sprave KSP:

1. Navrh, organizécia a obsah Studijného planu.

2. Zhodnotenie oblasti na zlepSenie vyucby.

3. Zhodnotenie oblasti na zlepSenie procesu ucenia sa.

4. Podpora studentov a ich vedenie.

5. Logistika vyucby a Stadia.
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6. Napredovanie studentov a ich vysledky.
7. Manazérstvo KV.

Stanoviska Studentov

Stanoviska Studentov sa maju zistovat’ najmenej raz za rok. Hodnotenie sa realizuje
pomocou vhodne zostavenych dotaznikov spracovavanych a vyhodnocovanych elektronickou
formou. Cely proces monitoruje FK ZKV a vysledky sa kolektivne analyzuju.

Hodnotenie katedier

Clenovia FK ZKV posudia kazdoroéne hodnotiaci proces na katedrach. Cielom
hodnotenia je preverit efektivnost’, s akou sa katedry zhostili svojej zodpovednosti v riadeni
KV a vyuzit’ ziskané informécie pre potreby FK ZKV. KI'icové témy diskusie na tejto tirovni
su teda kvalita akademického manazérstva, akademické vedenie (predmet a uc€ivo) vyuzitie
externych komparatorov a Standardov kvality, zlepSovanie kvality (kvalifikacny rast ucitel'ov
a overena prax) a podpora Studentov. Hodnotenia su zalozené na samohodnoteni, takze
vyzadovana dokumentacia sa sklada z kritického  hodnotenia, spolu s dodatkovym
podpornym materialom. ( Statistické ukazovatele). Vysledkom je zostavenie spétnej spravy
s urCenim silnych stranok a oblasti na zlepSenie.

E) Zaverecna sprava

Celkovu zavere¢nu spravu, obsahujicu zhrilujice posudenie a navrhy na odstranenie
zistenych nedostatkov vo vzdelavacom procese pripravia akademicki funkcionari fakulty
V spolupraci s FK ZKV apredsedom hodnotiaceho timu. Sprdva mé vychadzat zo
samohodnotiacich sprav KSP a spitnej spravy timu externych posudzovatelov.

V zavere sa maju zhrnat silné stranky a oblasti na zlepSenie fakulty, na zaklade
ktorych vlastnici procesov spracuju akény plan na realizaciu zlepSeni a rozvoj silnych stranok.

Pri tvorbe samohodnotiacej spravy a zostavenie akéného planu zlepSovania CAF sa
treba riadit’ ,,Aplikacnou priruckou modelu CAF 2006 vypracovanou na podmienky SPU
Vv Nitre. Zavere¢na sprava z posudenia kvality organizacie (fakulty) a akény plan zlepSovania
ma byt’ schvaleny prislusnym vrcholovym manazmentom.
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Cast’ 4: Navrh ukazovatelov kvality vzdelavania na SPU v Nitre

Ukazovatel’

Metodika

VVyhodnocovanie

1. Politika a postupy zabezpecovania kvality

Plnenie politiky a ciel'ov na
zabezpecovanie kvality
Studijnych programov

Vztah medzi vyucovanim
a vyskumom, stratégia VS
v oblasti kvality a noriem,
zodpovednost’ pracovisk
a jednotlivcov v oblasti
zabezpecovania kvality,
zapojenie Studentov do
zabezpecovania kvality,
sposoby implementacie,
monitorovania a revidovania
politiky

1 x roCne

2. Schvalovanie, monitorovanie a pravidelné preskiimanie Studijnych programov

a akademickych titulov

Obsadenost’ Studijnych
programov V jednotlivych
formach studia (denné,
externé, diStancné, e -

% Studentov z celkového poctu
Studentov na jednotlivych
formach Studia

1 x roCne

learning )
Vysledky v Studijnych Priemer z jednotlivych 1 x za semester
programoch predmetov

Kvalita tvorby osnov a
Studijnych programov

Pocet pripomienok ¢lenmi AS,
VR a AK

Sledovat’ do schvalenia AK

Dostupnost’ vhodnych
ucebnych zdrojov a potrieb
pre jednotlivé formy
vzdelavania

Pre kazdu formu vzdelavania —
podl'a predmetu skutocnost’ /
poziadavky x 100% (Studijna
literattra, cvi¢ebne,
prednaskové priestory,
laboratoria, kniznice ,...)

1 x za semester (14 dni pred
zaCatim semestra)

Kvalita vzdelavania
(monitorovanie Studijného
progresu a vysledkov
vSetkych Studentov)

% prosperujucich Studentov
v SP, % uspesne skonéenych
Studentov na Statnych
zavere¢nych skuskach

1 x ro¢ne a po ukonéeni
bakalarskeho
a inzinierskeho stadia

Spokojnost’
zainteresovanych stran
(zamestnavatel'ov, zastupcov
trhu prace a d’alSich

% zamestnanosti absolventov
podTla Studijnych programov,
hodnotenie spokojnosti
absolventov zainteresovanymi

1., 3.,a5., rok po nastupe

prislusnych organizécii) so stranami na zéklade dotaznika do praxe
Studijnymi programami (zamestnavatel’, tirad préce,
absolvent)
Zapojenie Studentov do Aktivne zapojenie Studentov
aktivit na zabezpedovanie do UK ZKV a FK ZKV, KSP, 1 x roéne

kvality

VR a akademickych senétov
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3. Hodnotenie Studentov

% vypocet dosiahnutych 1 x rocne,
Dosiahnut¢ studijné Studijnych vysledkov (A, B,
vysledky v §tudijnom C,D,E, FX) v studijnom
programe programe voci celkovému

poctu Studentov v programe

Dodrziavanie Studijného

poriadku, vratane urcenia
Hodnotenie efektivnosti parametrov jasnych pravidiel y

1 x roCne

vzdelavania Studentov

tykajtcich sa absencie
Studentov

Priebezné zistovanie

a vyhodnocovanie Grovne
kvality nadobtidania
vedomosti a rozvoja
zrucnosti, ktoré ziska Student

Smernica 35/2012

1 x ro¢ne pred
absolvovanim a po
absolvovani jednotlivych
vzdelavacich ¢innosti
vybranych predmetov v
jednotlivych Studijnych
programoch

4. Zabezpecenie kvality pedagogickych pracovnikov

Kompetentnost’ pedagogic-
kych pracovnikov, ktori

% pedagogickych pracovnikov
z celkového poctu pedagogov

nesplnaju kvalifika¢né vyucujucich na danom SP, 1 x ro¢ne
kritéria v SP ktori nespiiaji kvalifikaéné
kritérié v SP
Nezhody v kompetentnosti | % ucitel'ov, ktori boli preradeni
pedagogickych pracovnikov | alebo vyluceni z vyucovacieho | X rodne
procesu, ak su aj nadalej
preukazatel'ne neefektivni
Vykony pedagogickych Interné kritéria hodnotenia
a vyskumnych pracovnikov | vykonov ucitelov 1 x ro¢ne
a vyskumnych pracovnikov
Anonymny dotaznik
Spokojnost’ Studentov ”HOant? nie pedqgogického .
s vyudovacim procesom procesu stgdentml " 1 x ro¢ne
(hodnotenie prednéasok
a cviceni)
5. Studijné zdroje a zdroje na podporu §tudentov
Dostupnost’ fyzickych zdrojov
(kniznice, pocitacové vybave-
nie a l'udské podpory v podobe
tutorov, poradcov a pod.,
Dostupnost’ zdrojov na stanovit’ vypocet ukazovatel'a
podporu vzdelavania % vyuzitia kniZnic, % vyuZzitia 1 x roCne

studentov pre kazdy SP

vypoctovej techniky, pocCet
vyuzitych tatorov, poradcov),
spokojnost’ Studentov (strava,
ubytovanie, kultirne a Sportové
vyZzitie)
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6. Informacné systémy

Vyuzitie informacnych systé-
mov pri zbere a analyze
prislusnych informaécii pre
efektivne riadenie SP

a d’alsich aktivit

Informacné systémy na zber
dat o kvalite v minimalnej
miere by mali pokryvat’:
uspesnost’ Studentov,
zamestnanost’ absolventov,
nespokojnost’ Studentov,
spokojnost’ Studentov so
Studijnymi programami,
dostupnost’ u¢ebnych zdrojov,
kl'a¢ové ukazovatele
vykonnosti univerzity a pod.

Podl’a legislativnych
poziadaviek a potrieb
vedenia univerzity a fakulty

7. Verejné informacie

Vyuzitie komunika¢nych
kanalov pre zverejiiovanie
informaécii o Studijnych
programov a akademickych
tituloch pre verejnost’

Poskytnut’ objektivnu
informaciu verejnosti

0 dosahovanych vysledkoch
prostrednictvom dennej tlace,
Casopisov, rozhlasu, televizie,
bulletinov, internetu, www
stranky, dni otvorenych dveri
a pod.

Priebezne pocas celého roka
pre kazdy SP
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SLOVNIK

Postdenie (assessment): systematicky proces zberu a analyzy tdajov na urcenie si¢asného,
minulého alebo projektovaného stavu organizécie, procesu alebo projektu. (QI Glossary)
Hodnotenie (evaluation): urcenie alebo zalozenie hodnoty alebo vysky; ocenenie, napr.
hodnota majetku, hodnota argumentu (Webster's Encyclopedic Unabridget Dictionary of the
English Language, 1994)

Preskimanie (review): Vv koncepcii ISO, vykonané <¢innosti na uréenie vhodnosti,
primeranosti a efektivnosti predmetného opatrenia na dosiahnutie uréenych cielov. (QI
Glossary a 1SO 9000:2005)

Zhodnost’ (conformity): splnenie $pecifikovanych poziadaviek. Rovnako ako zhoda alebo
stihlas. (QI Glossary a 1SO 9000:2005)

Efektivnost’ (effectiveness): miera, Vv akej sa realizovali planované c¢innosti a dosiahli
planované vysledky. (ISO 9000:2005)

Utinnost® (efficiency): vztah medzi dosiahnutymi vysledkami a pouZitymi zdrojmi. (ISO
9000:2005)

Vhodnost® (suitability): skuto¢nost’ alebo stupen stavu ucelnosti. (Dictionary of
contemporary English, 1992)

Primeranost’ (adequacy): stav alebo kvalita dostato¢nosti; dostato¢nost’ pre praktické
pouzitie (Webster’s Encyclopedic Unabridget Dictionary of the English Language, 1994)
Vykonnost’ (performance): odkazuje na vystupy vysledkov aich dopady (dosledky)
ziskanych z procesov a sluzieb, ktoré umoziuji vzajomné hodnotenie a porovnanie s ciel'mi,
Standardami, minulymi vysledkami a d’al§imi Skolami. Existuja Styri kliéové typy
vykonnosti: (1) tykajuca sa Studenta a zainteresovaného (odkazuje na charakteristiky tykajtice
sa merani a ukazovatel'ov vnimania Studentom a zainteresovanymi stranami); (2) tykajuca sa
programu a sluzby (odkazuje na charakteristiky tykajice sa merani a ukazovatel'ov programu
a sluzby dodlezitych pre Studentov a zainteresované strany); (3) rozpoctova, financna a trhova
(odkazuje na charakteristiky tykajlice sa merani a ukazovatel'ov riadenia nékladov, pouZzitia
rozpoctu a podielu na trhu) a (4) prevadzkovt (odkazuje na charakteristiky tykajuce sa merani
a ukazovatel'ov efektivnosti, ucinnosti a zodpovednosti organizacie, fakulty, pracovnikov
a etického spravania). (School Self-Assessment Guide to Performance Excellence, ASQ,
2010)

Vynimo¢na vykonnost’ (performance excellence): odkazuje na vysledky integrovaného
pristupu manazérstva vykonnosti Skoly v (1) dodani trvalo zlepSenej hodnoty pre Studentov
a zainteresované strany, ktoré obsahuju zlepSenie kvality vzdelavania; (2) zlepSenie celkovych
efektivnosti a spdsobilosti Skoly a (3) Skolského a osobného vzdelavania sa. (School Self-
Assessment Guide to Performance Excellence, ASQ, 2010)

Merania a ukazovatele (measures and indicators): odkazuju na ¢iselné informacie, ktoré
kvantifikuju vstup, vystup arozmery vykonnosti programov, procesov, sluzieb a celkovo
vaSe] Skoly; mézu byt jednoduché (odvodené z jedného merania) alebo zdruzené. (School
Self-Assessment Guide to Performance Excellence, ASQ, 2010), (uvedené v Casti 4)

Politika kvality a ciele kvality (1SO 9000:2005)

Politika kvality a ciele kvality sa urCujii na to, aby nasmerovali pozornost organizicie.
Politika kvality aj ciele kvality ur¢uju Zelané vysledky a pomahaji organizacii vyuZzivat’ svoje
zdroje na dosiahnutie tychto vysledkov. Politika kvality poskytuje rdmec na vytvorenie a
preskimanie cielov kvality. Ciele kvality musia byt v sulade s politikou kvality a so
zavdzkom trvalého zlepSovania a ich splnenie musi byt meratel'né. Splnenie cielov kvality
moze mat’ kladny G€inok na kvalitu produktov, prevadzkovu efektivnost’ a finanéné vysledky
a tym na spokojnost’ a doveru zainteresovanych stran.
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Uloha vrcholového manaZmentu v systéme manazérstva kvality (ISO 9000:2005)
Prostrednictvom vodcovstva a ¢innosti moze vrcholovy manazment (vedenie univerzity
a vedenie fakult) vytvarat prostredie, v ktorom sa pracovnici plne zapajaju a v ktorom systém
manazérstva kvality moze efektivne fungovat. Ako zdklad svojej ulohy méze vrcholovy
manazment pouzivat’ zdsady manaZzérstva kvality. Jeho ulohou je:
a) urcit a udrziavat politiku kvality a ciele kvality organizacie;
b) podporovat politiku kvality a ciele kvality v celej organizacii, aby sa zvysilo
povedomie, motivacia a angaZzovanost’;
C) zabezpeCit' zameranie sa na poziadavky zakaznika v celej organizacii;
d) =zaistit’ zavedenie vhodnych procesov, ktoré umoziuju splnit’ poziadavky zakaznikov a
d’alSich zainteresovanych stran a dosahovat’ ciele kvality;
e) na dosiahnutie tychto cielov zaistit vypracovanie, zavedenie a udrZiavanie
efektivneho a i€inného systému manazérstva kvality;
f) zaistit’ dostupnost’ nevyhnutnych zdrojov;
g) periodicky preskiimavat’ systém manazérstva kvality;
h) rozhodovat o ¢innostiach suvisiacich s politikou kvality a ciel'mi kvality;
i) rozhodovat o ¢innostiach zlepSovania systému manazérstva kvality.
Kvalita (angl. quality): miera s akou subor vlastnych charakteristik spiiia poziadavky (ISO
9000:2005)
POZNAMKA 1. — Termin kvalita sa moze pouzivat' s privlastkami, ako st zIa, dobra
alebo vyborna.
POZNAMKA 2. — Viastné charakteristiky ako protiklad pridelenym charakteristikam
znamenaju jestvujice v nieCom, najma ako trvalé charakteristiky.
Poziadavka (angl. requirement) (ISO 9000:2005): potreba alebo o¢akavanie, ktoré sa urcia,
vSeobecne sa predpokladaju alebo st povinné.
Kompetentnost’ (angl. competence) (ISO 9000:2005): preukazana schopnost aplikovat’
vedomosti a zruénosti.
Systém manazérstva kvality (angl. quality management system) (ISO 9000:2005): systém
manazérstva na usmeriovanie a riadenie organizacie s oh'adom na kvalitu.
Politika kvality (angl. quality policy): celkové zamery asmer pdsobenia organizacie
Vv oblasti kvality, oficidlne vyhldsené vrcholovym manazmentom. (ISO 9000:2005)
POZNAMKA 1. — Politika kvality je vseobecne v sulade s celkovou politikou
organizécie a poskytuje rdmec na formulaciu cielov kvality.
POZNAMKA 2. — Zasady manaZérstva kvality uvedené v tejto metodickej prirucke
mozu vytvarat’ zaklad na formulaciu politiky kvality.
Ciel kvality (angl. quality objective) (ISO 9000:2005): nieco, ¢o sa hl'ada alebo o ¢o sa
usiluje v stvislosti s kvalitou.
POZNAMKA 1. — Ciele kvality sa vieobecne zakladaju na politike kvality organizacie.
POZNAMKA 2. — Ciele kvality sa vieobecne $pecifikuju pre rozli¢né funkcie a urovne
organizacie.
Vrcholovy manazment (angl. top management) (ISO 9000:2005): osoba alebo skupina
0s0b, ktori usmerniujl a riadia organizaciu na najvyssej urovni.
Manazérstvo kvality (angl. quality management) (ISO 9000:2005): koordinované ¢innosti
zamerané na usmerfiovanie a riadenie organizacie s ohl'adom na kvalitu.
POZNAMKA. — Usmernovanie a riadenie s ohfadom na kvalitu vieobecne zahfiia
urCenie politiky kvality acielov kvality, planovanie kvality, riadenie kvality,
zabezpecovanie kvality a zlepSovanie kvality.
Zakaznik (angl. customer) (ISO 9000:2005): organizacia alebo osoba, ktora prijima
produkt.
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PRIKLAD: Spotrebitel’, klient, kone¢ny pouzivatel, maloobchodnik, osoba, ktord ma
z produktu uzitok, alebo kupujuci.

POZNAMKA. — Vo vztahu k organizacii zakaznik moze byt’ interny alebo externy.
Zainteresovana strana (angl. interested party) (ISO 9000:2005): osoba alebo skupina,
ktora sa zaujima o vykonnost’ alebo spech organizacie.

PRIKLAD: Zakaznici, vlastnici, pracovnici v organizacii, dodavatelia , bankari, zvizy,

partneri alebo spolo¢nost’.

POZNAMKA. — Skupinu méZe tvorit’ organizacia, jej Casti alebo viaceré organizacie.
Produkt (angl. product) (ISO 9000:2005): vysledok stiboru vzajomne suvisiacich alebo
vzajomne sa ovplyviujucich ¢innosti, ktoré transformuju vstupy na vystupy.

POZNAMKA - Jestvuju $tyri vieobecné kategorie produktov:

sluzby (napr. doprava);softvér (napr. pocitatovy program);hardvér (napr. mechanické

Cast’ motora);spractivané materialy (napr. mazivo).

Inovacia (zavadzanie inovacii, zavadzanie nového postupu) (angl. innovation): odkazuje
na vykonané vyznamné zmeny na zlepSenie svojich Studijnych programov, sluzieb, procesov
alebo efektivnosti $koly atvorba novej hodnoty pre Studentov a zainteresované strany.
(School Self-Assessment Guide to Performance Excellence, ASQ, 2010).

Ucenie sa (angl. learning): odkazuje na ziskané (nadobudnuté) vedomosti alebo zru¢nosti
prostrednictvom hodnotenia, Studia, sktsenosti ainovacie. Okrem ucenia sa Studentov
existuju d’alSie dva typy ucenia sa: organiza¢né a osobné. Organiza¢né ucenie sa dosahuje sa
prostrednictvom vyskumu a vyvoja; peridd hodnotenia a zlepSovania; myslienok a vstupov
z pracoviska, Studentov ainych zainteresovanych stran; zdielanie dobrej praxe
a benchmarkingu. Osobné ucenie sa (tyka sa fakulty a pracovnikov) sa dosahuje
prostrednictvom vzdelavania, pripravy arozvoja prilezitosti na dals$i individudlny rast.
(School Self-Assessment Guide to Performance Excellence, ASQ, 2010).

Ucenie sa (angl. learning): hlboké a Siroké vedomosti ziskané prostrednictvom ¢itania alebo
Stidia. (Dictionary of contemporary English, 1992)

U¢it’ (angl. teaching): praca alebo profesia ucitela. (Dictionary of contemporary English,
1992)
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